RAZVOJ INFORMACIONOG SISTEMA NA INTERNETU O INDUSTRIJSKIM
POTENCIJALIMA I SLOBODNIM KAPACITETIMA U REPUBLICI SRBIJI

Peki¢ 1., Dimitrijevi¢ D.2

1. UVOD

Institut za mala i srednja preduzeca iz Beograda je za potrebe Republickog zavoda za trZiSte rada
realizovao projekat pod nazivom "Razvojne moguénosti domaée privrede u domenu privatnog
preduzetniStva i MSP u Republici Srbiji u funkciji koriSéenja raspolozivih privrednih
kapaciteta". Projekat je trajao devet meseci i sastojao se iz veoma obimnog trZiSnog istraZivanja na
uzorku od 1.500 privrednih subjekata u Republici Srbiji. Projektom je obuhvacena cela Republika i
analizirana je ponuda i traznja slobodnih kapaciteta i to: poslovni objekti (prostor), oprema,
repromaterijal, sirovine, kadrovi i programi. Rezultati su pruZili realniju sliku o stanju
(ne)iskoriS¢enosti kapaciteta u Srbiji.

S obzirom na veoma obimnu statistiCku gradu i na veoma veliki znacaj koji ima upravo realizovan
projekat, nakon prezentacije projekta zaklju¢eno je da bi bilo veoma funkcionalno da se nakon
istraZivanja i procene raspoloZivih kapaciteta u Republici Srbiji prede u drugu fazu, koja bi
podrazumevala operacionalizaciju i stavljanje u funkciju neiskoriS¢enih kapaciteta stvaranjem
potrebnih preduslova za potpuno iskori$¢enje mogucnosti i potencijala naSe privrede jer je ovim
istrazivanjem pokazano da i fiksni kapital opredmecen u neiskori§éenim kapacitetima ima svoju
vrednost i znacaj, posebno za mala i srednja preduzeca gde, ako se uzme u obzir da je kod vecine
programa potrebno uloZiti i do 50% u izgradnju poslovnog prostora, jasno kolike se uStede mogu
ostvariti aktiviranjem ovog segmenta neiskori§¢enih kapaciteta.

Iz tog razloga, pokrenuta je inicijativa za stvaranjem odgovarajuceg informacionog sistema o
industrijskim potencijalima i slobodnim - neiskori§¢enim kapacitetima u Republici Srbiji, §to bi
predstavljalo najefikasniji nacin aktiviranja slobodnih - neiskoriS¢enih kapaciteta u Republici.

2. FUNKCIONALNI OPIS

Funkcija jednog ovakvog informacionog sistema jeste da omoguci odrzavanje i distribuciju
informacija o industrijskim potencijalima i slobodnim kapacitetima u Republici Srbiji. Distribucija
informacija se obavlja putem Interneta i to u dve forme:

1. u formi Internet prezentacija §to podrazumeva odgovaraju¢u formu koja je sadrzajno u
skladu sa zahtevima korisnika a sa druge strane pregledna da omogucuje lako snalazenje u
informacijama

2. u formi vesti - opstih informacija koje se periodi¢no Salju putem elektronske poste. Korisnici
mogu da pretrazuju i primaju informacije pomocu svojih racunara od kuce ili sa posla.

U osnovi, kod ovakvih informacionih sistema postoje dva tipa korisnika sistema, i to:

¢ Zbog javnosti i opSte rasprostranjenosti samog Interneta, ovakvom informacionom sistemu
moZze pristupiti bilo ko ¢ime se definiSe prva kategorija - javni korisnici i oni mogu da
pristupaju ogranicenom skupu informacija.

¢ Pretplatnici sistema su korisnici koji su registrovani u sistemu koji poseduju vazZeci
korisnicki identifikator i lozinku. Registracija korisnika se obavlja bilo u cilju naplate
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troSkova odrzavanja sistema bilo u cilju praenja i kontrole pristupa pojedinim
informacijama.

U cilju promocije ponude industrijskih potencijala i slobodnih - neiskoriS¢enih kapaciteta u
Republici Srbiji, na domac¢em i medunarodnom trZiStu, neophodno je informacije prezentovati u
najmanje dva jezika (srpski i engleski). U tom cilju, informacije moraju da se smeStaju u dve
paralelne baze. Javni korisnici po pristupu dvo-jezickoj naslovnoj strani Internet prezentacije
sistema (home page), biraju jezik, posle Cega se prezentacija nastavlja na odabranom jeziku. Podaci
o registrovanim korisnicima sadrZe informacije o Zeljenom jeziku tako da za njih prezentacija
pocinje na Zeljenom jeziku odmah po unoSenju korisnikovog identifikatora i lozinke. Kada je re¢ o
pretplatnicima, ovde treba navesti svetska iskustva o elektronskom plac¢anju gde se informacije
ovog tipa naplacuju takode preko Interneta. Postoje brojni Internet sajtovi na kojima ljudi koji traze
posao mogu besplatno da ostave svoje biografije. S druge strane, firme kojima trebaju ljudi mogu
uz nov€anu nadoknadu da pretraZuju ove podatke. Generalno, procenjuje se da promet novca na
Internetu prelazi 100 milijardi dolara godiSnje. U naSoj zemlji elektronsko placanje je pocelo u
septembru 1999. godine.

Sistem rada informacionih sistema je podeljen na slede¢e nivoe:

B konekcija - obuhvata proces pristupa informacionom sistemu, fizi¢ki transfer podataka i
obavestenje o (ne)uspeSnom transferu podataka;

B struktura - definiSe strukturu podataka odnosno tip, format, duZinu, izgled i sl. koji se nalaze
u okviru informacionog sistema;

B sadrzaj - odreduje sadrzaj informacija koje se nalaze u okviru odredenog podatka;

B informacija - osiguranje da je informacija sigurna i pouzdana i da je predstavljena u
odgovaraju¢em obliku, da je osigurano pravo pristupa i izvor informacija.

Proces pretrazivanja podataka na Internetu se odvija u tri osnovne faze, slika 1.

I faza II faza III faza
Pristup naslovnoj strani (home [ Definisanje uslova P1  Rezultat pretraZivanja u
page) pretraZivanja preglednoj formi

Slika 1 - Proces pretrazivanja podataka na Internetu

U prvoj fazi korisnik pristupa naslovnoj strani informacionog sistema (home page) i vrSi
identifikaciju (u smislu da li je javni korisnik ili pretplatnik).

U drugoj fazi se vrsi pretrazivanje baze podataka. Korisnici mogu da pretrazuju bazu podataka o
industrijskim resursima i slobodnim - neiskori$¢enim kapacitetima u Republici Srbiji koristeci
razlicite kriterijume pretrazivanja. Prikaz najznacajnijih kategorija podataka koje mogu posluZziti
kao jedan od kriterijuma pretraZivanja su:



1. Struktura opStine/okruga Sto podrazumeva:

B opsti pokazatelji i demografska struktura opStine/okruga - povrSina, broj naselja, broj
stanovnika, gustina stanovniStva (broj stanovnika/km?), broj i procenat muske odnosno
Zenske populacije, obradive povrSine i dr.

B privredna struktura - broj i procenat malih, srednjih i velikih preduzeca, glavne delatnosti tih
preduzeca - ukupno i po veli€ini preduzeca, i dr.

B privatno preduzetniStvo - broj radnji, delatnosti koje preovladuju kod registrovanih
samostalnih radnji i dr.

2. LJudski kapital, odnosno:

B indikatori zaposlenosti opStine/okruga - broj zaposlenih, zaposlenost stanovniStva u odnosu
na ukupan broj stanovnika, obrazovno - kvalifikaciona struktura opStine/okruga

B zaposlenost u malim, srednjim i velikim preduze¢ima, samostalnim radnjama i agencijama

B broj nezaposlenih i procenat nezaposlenosti, obrazovno-kvalifikaciona struktura
nezaposlenih

B odnos zaposlenih/nezaposlenih, broj i procenat nezaposlenih muSkaraca i Zena i njihov
medusoban odnos,

3. Slobodni kapaciteti, i to:

prostorni kapaciteti (gradevinski prostor)
oprema / maSine / alati / rezervni delovi
transportna sredstva

repromaterijal / sirovine

4.

=

azvojni projekti kroz sledece pokazatelje:

proizvodni programi / projekti

visina potrebnih nov¢anih sredstava

broj angaZovanih radnika

veli¢ina potrebnog prostora

potrebna infrastruktura

tehnologija (masSine, oprema i dr)

rok povracaja kapitala

procenjena godi$nja bruto dobit i ostali ekonomski pokazatelji (dobit po 1 DEM investicije,
ekolosko-ekonomska ocena i dr.)

B mini investicioni projekat

B mini studije izvodljivosti

B mogucnost gde je najbolje plasirati projekat (koja opStina/okrug)

U trecoj fazi, na ekranu korisnikovog racunara se prikazuju rezultati pretrage koji zadovoljavaju
zahteve pretrazivanja. Korisnik mozZe interaktivno da menja uslove pretrazivanja i po Zelji suzava i
prosiruje listu. Po nalaZenju potrebnih podataka u preglednoj formi, korisnik moZe da snimi te
podatke i/ili da Stampa podatke.

Pored pruzanja pojedinacnih informacija po pojedinim kriterijumima, sistem moZe da generise i
sumarne izvesStaje za pojedine geografske regione, industrijske grane i sli¢no. Izvestaji mogu da se
generiSu kako u tekstualnoj tako i u grafickoj formi.

Savremena tehnologija Interneta omogucava pracenje statistike pristupa pojedinim podacima. Ova
informacija moze da bude vrlo dobar indikator atraktivnosti odredene vrste informacija. Ukoliko, u
izvesnom periodu, niko nije pristupio nekim informacijama, onda je to dobar indikator da ta
informacvija nije interesantna. S druge strane, veliki broj pristupa oznacava atraktivnost odredenih
informacija §to govori o smernicama razvoja procesa upravljanja tim i takvim vrstama informacija i
potrebi za proSirenjem nacina eksploatacije te vrste informacija.



Prilikom analize statistike pristupa moZe da se ide i korak dalje. Cak i u slu¢aju javnih (anonimnih)
pristupa, moguce je detektovati odakle (iz koje firme, drzave, i sl.) anonimni korisnik pristupa
podacima. Tako na primer, ako se u istoriji pristupa pronade da je neko iz nekog preduzeca
pristupao odredenoj kategoriji podataka, cak i ako nije ostvaren direktan kontakt ovo moze ukazati
na potencijalnog partnera ili konkurenta. Drugim re€ima, u bazi podataka se smeStaju i informacije
o registrovanim korisnicima (pretplatnicima) sistema, istorija pristupanja pojedinim podacima,
podaci o listama elektronskih adresa i dr.

3. ARHITEKTURA INFORMACIONOG SISTEMA

Informacioni Sistem, prikazan na slici 2, ima troslojnu arhitekturu tipi¢nu za savremene aplikacije
na Internetu. Korisnici pristupaju sistemu sa svojih racunara uz pomo¢ standardnih browsera -
pretrazivaca Interneta. Zahteve za trazenom informacijom prihvata Internet server. Na osnovu vrste
zahteva, Internet server se obraca serveru baze podataka koji u dvo-jezi¢noj bazi podataka nalazi
traZenu informaciju. Internet server preuzima pronadenu informaciju i Salje je korisnicima u formi
pogodnoj za prikazivanje na korisnickim racunarima (tekst, slika, audio/video itd.).
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Slika 2 - Arhitektura sistema

Korisnici sistema mogu da imaju razli¢ita prava pristupa informacijama koje sistem sadrZi. Javnim
informacijama mogu da pristupaju svi korisnici Interneta. Pretplatnici na usluge sistema imaju
pristup vecoj koli¢ini detaljnijih informacija.

Informacije u sistemu odrzava sistem administrator. On takode vodi ra¢una o bezbednosti sistema i
prati eventualne pokuSaje upada u sistem od strane hakera. Odbrambeni mehanizam sistema
generiSe dovoljno podataka o pokuSajima pristupa sistemu da eventualni zlonamerni posetioci mogu
da se lociraju i sankcioniSu.

Kod ovakvih i sli¢nih informacionih sistema u svetu, iskustva pokazuju da je najbolje koristiti
Internet server tipa Apache - i to iz viSe razloga. Procenjuje se da je preko 55% servera u svetu ovog
tipa, a njegovo koriS¢enje ne kosta niSta. Za operativni sistem servera preporucuje se Linux kako u
pogledu performansi tako i u pogledu stabilnosti rada. Za bazu podataka preporucuje se Oracle 8i.

U pocetku nece biti potrebe za koriS¢enjem specijalnih sredstava zastite podataka koji se prenose
putem Interneta. U kasnijim fazama projekta, ukoliko se pojedinim korisnicima da moguénost da
menjaju podatke putem Interneta, u cilju spreCavanja vandalskih upada, potrebno je uvesti
kriptografsku zaStitu podataka. U ove svrhe se standardno koristi SSL (Secure Socket Layer)
protokol.

Srce celog sistema je Internet aplikacija koja se izvrSava na Internet serveru. Ona omogucava
interaktivno pretraZivanje baze podataka. Aplikacija treba da bude izvedena koriS¢enjem Java™
programskog jezika i Java Servlet™ tehnologije koja je u svetu postala de facto standard za pisanje
Internet aplikacija.



Korisnici komuniciraju sa sistemom uz pomo¢ standardnih pretraZivaca (browser) kao Sto su
Netscape i1 Internet Explorer. Rezultati pretraZivanja se prikazuju u HTML (Hypertext Markup
Language) formatu. Veca interaktivnost se postize dodavanjem Java™ apleta. U slucaju naSeg
trzista, koriS€enje apleta se ne preporucuje s obzirom na veliki broj starijih racunara koji ne
podrzavaju ovu tehnologiju.

Prilikom implementacije sistema, naroCita paZznja se mora posvetiti prikazivanju naSih slova.
Naime, ¢ak i u naSoj zemlji postoje racunari koji ne podrzavaju nasa slova. Ovo posebno vazi za
racunare koje koriste nasi ljudi u dijaspori kao posebno interesantnoj ciljnoj grupi.

4. INFORMACIONA STRUKTURA

U fazi projektovanja informacione strukture sistema, izuzetno je vazno da se ispoStuju pravila
projektovanja takvih sistema i odgovarajuc¢ih relacionih baza podataka. Na taj nacin ¢e se izvuci
maksimum iz prikupljenih podataka. Takode je bitno da se obezbedi fleksibilna evolucija
informacionog sistema prema buduc¢im zahtevima. U okviru zadatih kategorija podataka: struktura
opstine/okruga, ljudski kapital, slobodni kapaciteti i razvojni projekti mogu se definisati
institucije koje su u obavezi da pruze osnovne informacije:

1. Savezni zavod za statistiku - demografski podaci (povrSina, broj naselja, broj stanovnika -
muska i Zenska populacija, gustina stanovniStva, obradive povrSine, broj malih, srednjih i
velikih preduzeca, glavne delatnosti tih preduzeca, broj radnji i njihove delatnosti)

2. Republic¢ki zavod za trziSte rada (broj nezaposlenih i procenat nezaposlenosti, obrazovno-
kvalifikaciona struktura nezaposlenih, odnos zaposlenih i nezaposlenih lica, broj i procenat
nezaposlenih muskaraca i Zena i njihov medusoban odnos u odredenoj opstini, zanimanja koja
se najvise traZe, zanimanja koja odumiru, i dr.)

3. Preduzeéa - broj i struktura zaposlenih, potencijalni tehno-ekonomski visak i struktura tih
kadrova, slobodni prostorni kapaciteti - gradevinski prostor, slobodna oprema / masine / alati /
rezervni delovi / transportna sredstva repromaterijal / sirovine

4. Preduzeéa i instituti - proizvodni programi i investicioni projekti (visina potrebnih novc¢anih
sredstava za odredeni proizvodni program, broj angazovanih radnika, veli¢ina potrebnog
prostora, potrebna infrastruktura, potrebna tehnologija, ekonomsko-finansijski pokazatelji
investicionog programa, izvod iz investicionog programa (mini studije izvodljivosti),
mogucnost gde je najbolje plasirati projekat i sl.)

U cilju odrZavanja azurnosti baze podataka, predstavnicima pojedinih institucija je moguce dati
pravo izmene podataka koji se odnose na njih same. Tako na primer, predstavnik nekog preduzeca
moZe da u podatke o svojoj firmi dodaje informacije o poslovanju firme tokom kvartala i sl. Pristup
i izmena podataka bi se takode obavljali putem Interneta. Ovakav pristup odrZavanju pojedinih
podataka je vrlo efikasan ali i zahteva disciplinu u redovnom odrZavanju podataka. Da bi celokupan
projekat razvoja ovakvog informacionog sistema uspeo, potrebno je da sve institucije koji su
davaoci informacija shvate da aZurnost ovih podataka ide njima u korist, a u cilju promocije firme u
zemlji i svetu. U protivnom, odrZavanje podataka bi zahtevalo povecani napor administrativnog
osoblja sistema. Tokom uhodavanja rada sistema, administrativno osoblje mora da odrzava sve
podatke koji se nalaze u informacionom sistemu. Kasnije kada sve institucije shvate mo¢ i prednosti
promocije ovih podataka na Internetu, odrZavanje pojedinih podataka ¢e evolucijom postati
decentralizovano, a sami podaci ¢e postati aZurniji.

5. INFORMACIONA BERZA

Ovako projektovan informacioni sistem deluje i kao posrednik u privrednoj ponudi i potraZnji na
primer investicija i poslova:



¢ Preduzece koje traZi investitore za svoj projekat moZe da popuni on/line upitnik o generalnim
podacima o projektu (oblast delovanja, iznos investicionih ulaganja i sl.). Ovi podaci bi bili
koriS¢eni u svrhu pretrazivanja baze podataka sa investicionim projektima. Preduzece bi moralo
da obezbedi i detaljan poslovni plan u nekom od standardnih formata kao $to su PDF i MS-
Word. Potencijalni investitori bi mogli da dobiju ove dokumente iz baze podataka.

¢ Preduzece koje nudi posao bi takode popunilo on-line upitnik koji bi olakSao klasifikaciju
ponudenog posla (lokacija, zahtevana stru¢na sprema i sl.). Osoba koja trazi posao ili preduzece
koje ima viskove zaposlenih bi takode popunilo upitnik sa svojim kvalifikacijama. Kad god bi
se na trziStu rada pojavio neki posao koji odgovara opisu, osoba bi bila obaveStena e-mailom.
Najvaznija razlika izmedu ovog sistema i malih oglasa u novinama jeste $to da ne bi propustila
ni jednu priliku za posao, osoba mora svakog dana da prolazi kroz sve male oglase. Uz pomo¢
informacionog sistema, osoba je obaveStena putem e-maila o svim poslovima za koje je
zainteresovana i to u trenutku kada se ponude pojave na trziStu. Takode, firme koje nude
poslove imaju informacije o svima koji traze posao, pa dakle imaju vece Sanse da nadu prave
ljude. Svakako, moguce je i on-line pretraZivanje arhive ponude i potraznje. Ovi podaci mogu
da se koriste i u cilju ekonomskih studija i planiranja.

Kada se ve¢ govori o posredovanju prilikom ponude i potraznje investicija, treba napomenuti da bi
ovakav sistem mogao da se koristi i kao posrednik prilikom licitacije investitora za neki investicioni
projekat. Javno bi bila poznata samo najvisa trenutno postignuta ponuda, dok bi identitet ponudaca
bio tajni. Ovakav pristup je koriS¢en prilikom prodaje frekventnih opsega za mobilnu telefoniju u
SAD tokom 1994/95.

Predlog izgleda nacionalnog informacionog sistema sa definisana 3 nivoa i 4 kategorije razlicitih
informacionih podsistema koji se mogu integrisati u jedan opstenacionalni, daje se na slici 3.
Informacioni podsistemi bi morali biti hijerarhijski organizovani a podaci moraju te¢i u oba smera.
Sto se tie interakcije sa ova tri nivoa, podaci se razmenjuju u oba pravca.

I nivo - drZzavno administrativni nivo Naucne ustanove
B Savezni zavod za statistiku, resorna ministarstva Fakulteti, Instituti,
r' 3
Fondovi

A\ 4

. . o« . Fondovi za razvoj, za etno-ulaganja, i dr.
II nivo - nivo stru¢nih sluzbi

Filijale i sluzbe RZTR, opstinske strukture

A
v

s

Banke

3 Poslovne i komercijalne banke

III nivo - proizvodni nivo

Preduzeca
—>) B velika preduzeéa UdruZenja
B mala i sredwa preduzeca, Esnafska udruZenja preduzetnika

B Preduzetnici

Slika 3 - Predlog izgleda informacionog sistema

U cilju Sto azurnijeg obaveStavanja korisnika o privrednim novostima, sistem moZe da odrZzava i
mailing liste putem kojih bi se korisnici brzo obaveStavali o novostima u privredi. Korisnici bi se
preko Interneta prijavljivali na Zeljenu temu. Teme lista bi bile od usko specijalizovanih (vesti iz
odredene firme) do opstih vesti. Liste bi se otvarale i zatvarale prema interesu korisnika.

U okviru moguénosti pretrazivanja, moguce je na primer nac¢i sve industrijske resurse u odredenom
geografskom regionu ili resurse koji pripadaju odredenoj industrijskoj grani. Pretrazivanje je
moguce i po numeric¢kim parametrima. Ovako definisana informaciona struktura omogucava lako



pretraZivanje u cilju ekonomskih istraZivanja ili u cilju nalaZenja invetitora pogodnih za
investiciona ulaganja. Kao primer upita na koje mogu da se dobiju odgovori iz ovako definisanog
sistema, mogu se navesti:

¢ Izvestaj o strukturi nezaposlenih i radnika na prinudnom odmoru razvrstani po $kolskoj spremi,
polu u svim opStinama;

¢ Lista svih profitabilnih ugostiteljskih preduzec¢a kojima treba investiciono ulaganje do 200,000
DEM i sli¢no.

5. FAZE PROJEKTA

Realizacija projekta "Razvoj informacionog sistema na Internetu o industrijskim potencijalima
i slobodnim kapacitetima u Republici Srbiji" bi se odvijala u tri faze. Prva faza bi bila probna, a
druga i treca bi bile izvedene na osnovu iskustava steCenih u eksploataciji sistema razvijenog u
prvoj fazi.

U prvoj fazi bi bila razvijena baza podataka odnosno razvio bi se softver za odrzavanje podataka u
bazi i u ovoj fazi bi se uneli postojeci podaci koji postoje na osnovu realizovanog istraZivanja
"Razvojne mogucnosti domace privrede u domenu privatnog preduzetnistva i malih i srednjih
preduzeéa u Republici Srbiji u funkciji veceg koriScenja raspolozivih privrednih kapaciteta".
Takode, razvila bi se aplikacija za pretrazivanje baze preko Interneta. Funkcije pretraZivanja bi bile
razdvojene na funkcije za javne i registrovane korisnike.

Druga faza bi omogudila svim institucijama - davaocima podataka da sami aZuriraju svoje podatke.
Funkcije pretraZivanja i generisanja izveStaja (npr. u formi grafikona) bi se stalno proSirivale i
usavrSavale u skladu sa pracenjem potreba korisnika usluga informacionog sistema u okviru
merenja zadovoljstva korisnika usluga i teznji ka Total Customer Satisfaction. Po potrebi, bice
dodate druge funkcije za kojima se ukaZe potreba tokom prethodne faze.

U trecoj fazi bi se definisale liste elektronskih adresa. Tu bi se takode implementirao mehanizam
samog informacionog sistema da analizira ponudu i traznju (posla i sl.). Po potrebi, bice dodate
druge funkcije za kojima se ukaze potreba tokom prethodnih faza.

6. ZAKLJUCAK

Uz neophodnost razvoja ovakvog informacionog sistema, od veoma velikog znacaja za nasu drzZavu,
potrebno je raditi na animiranju svih zainteresovanih strana sa jedne strane, sa rezultatima
istraZivanja i ogromnim neiskori§¢enim privrednim kapacitetima u nasoj Republici koji treba da
zainteresuju sve one koji imaju sredstava i koji mogu da zapoc¢nu novo ili proSire postojece
poslovanje, a sa druge strane o nacinu rada informacionog sistema, o prednosti koji jedan takav
informacioni sistem pruZza i o potrebi za stalnim dopunjavanjem baze podataka i aZuriranjem
podataka.
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